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Latvijas uzvedibas analitiku étikas kodekss

Latvijas uzvedibas analitiku étikas kodeksu veido divas dalas: étikas vadlinijas un
étikas problému risinasanas modelis.

Ikvienam specialistam, kas strada lietiSkas uzvedibas analizes joma, pieméram,
sertificétiem uzvedibas analitikiem, uzvedibas analitikiem, uzvedibas analitiku
asistentiem, ir pienakums saprast un lietot vadlinijas visos savas profesionalas
darbibas aspektos.

Preambula

Latvijas uzvedibas analitiku asociacija ir adaptéjusi starptautiskas uzvedibas
analizes organizacijas (IBAO) etikas principus, kas sava profesionalaja prakse
jaievéro ikvienam specialistam, kurS strada lietiSkas uzvedibas analizes joma
Latvija. No specialistiem tiek sagaidita augstako étikas standartu ievéroSana sava
darba, profesionalajas attiecibas un publiskajas attiecibas (mijiedarbiba) ar
sabiedribu, ta rupéjoties par neaizsargatam sabiedribas grupam un reprezentéjot
lietiSkas uzvedibas analizes jomu ka cilvécisku, cienpilnu un humanu.

Ilkvienam specialistam, kas strada lietiSkas uzvedibas analizes joma Latvija,
jaievéro turpmak noraditas Etikas vadlinijas visa savas profesionalas darbibas
laika, sakot no apmacibu sakuma un/vai supervizétas prakses uzsaksanas, un tik
ilgi, kamér specialists strada lietiSkas uzvedibas analizes joma.

Etikas vadlinijas ir noradijumi, kas japielieto dazadas vidés un situacijas.

Sis vadlinijas jaisteno galvenokart tapéc, lai aizsargatu klientu intereses, lietiskas
uzvedibas analizes jomu, specialistus un visas iesaistitas puses.

Etikas problému risinasanas modelis ir balstits Rozenberga un Svarca (2018)
darba. Etikas vadlinijam jaseko vienmér, bet jo Tpadi pretrunigas un/vai
neviennozimigas situacijas.

Latvijas uzvedibas analitiku asociacija ir pieejami étikas konsultanti, ar kuriem
iespéjams sazinaties, lai iegutu atbalstu étikas jautajumu risinasana.



1.Etika balstita prakse

1. Klienta tiesibu un cienpilnas attieksmes ievérosana.

1.1. Ikvienam specialistam vienmer jaizturas pret klientu ar cienu un lidzjatibu, un,
kad vien iespéjams, janem véra klienta izvéles.

1.2. Klientu aizsardziba. Sniedzot pakalpojumu, vienmeér jarupéjas, lai klients tiktu
aizsargats no paridarijjuma un kaitéjuma. Ikviena specialista atbildiba ir sniegt
pakalpojumus, lai uzlabotu dzives kvalitati, saglabajot emocionalo labbutibu.

1.3. Intervence japlano ta, lai sasniegtu maksimalu efektivitati ar minimalu
iejaukSanos.

1.4. Ikvienam specialistam jainformé klients vai vina likumiskais parstavis par
pakalpojuma iespéjamajiem riskiem un ieguvumiem. Pirms pakalpojuma
uzsakSanas jasanem rakstiska informéta piekriSana par uzvedibas novertéjumu,
uzvedibas intervencém, konfidencialas informacijas apstradei, pakalpojumu
izmainam, audio vai videoierakstiem un datu nodosanai.

1.5. Ikvienam specialistam, kas darbojas lietiSkas uzvedibas analizes joma Latvija,
jaievéro klienta konfidencialitate un jasarga klienta privatums.

1.5.1. Specialistam ir aizliegts izpaust informaciju, kuru vins ieguvis, pildot
profesionalos pienakumus, iznemot gadijumus, kad:

-informacija nepiecieSama tiesibaizsardzibas iestadém un tiesu varas
institUcijam atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;

-informacijas izpauSana ir nepiecieSama saskana ar normativajiem aktiem, lai
nodrosinatu bérna tiesibu vai interesu aizsardzibu;

-informacija nepiecieSama 14 un vairak gadu veca bérna likumiskajam parstavim
gadijumos, kad bérns pats vérsies pie uzvedibas analitika un devis rakstisku
piekriSanu, ka informacija par to var tikt izpausta vina likumiskajam parstavim.

1.5.2. Specialists drikst izpaust informaciju, kuru vins ieguvis, pildot profesionalos
pienakumus, tikai profesionaliem nolukiem nepiecieSamaja apjoma un vienigi
klienta un/vai darba deveéja parstavjiem, kuri ir tiesi saistiti ar attiecigo gadijumu.
1.5.3. Specialistam ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 stundu laika
zinot tiesibaizsardzibas vai citam kompetentajam iestadem par apstakliem, kas
vinam kluvusi zinami, veicot savu profesionalo darbibu, ja pastav pamatotas
aizdomas, ka minéto apstaklu tulitéja nenoverSana var novest pie noziedziga
nodarijuma pret personas dzivibu, veselibu, tikumibu vai dzimumneaizskaramibu.
1.6. Ikvienam specialistam klientu dati un personiska informacija jauzglaba drosa
un nepieejama vieta vismaz 5 gadus vai ilgak, ja to paredz Latvijas likumdosana.
Klientiem ir tiesibas piek|Ut saviem datiem. Lai klientu datus nodotu treSajam
personam (piem., iesaistitajiem specialistiem), jasanem klienta vai klienta
parstavja rakstiska informéta piekrisana.



2. Ciena pret dazadibu

2.1. lkviens specialists rikojas taisnigi, ievéro cilveku vienlidzibu un pienem
léemumus par pakalpojumu sniegSanu, nepielaujot diskriminaciju cilvéka spéju,
rases, tautibas, dzimtes, seksualas orientacijas, religisko uzskatu, vecuma vai
socialekonomiska stavokla dél. Isteno individualu pieeju, nodrosinot, ka ikviena
klienta dazadas vajadzibas tiek nemtas véra.

2.2. lkviens specialists ar cienu izturas pret klientiem un citiem specialistiem, kuru
ticiba, vertibas un kultdras normas atsSkiras no specialista ticibas, vertibam un
kultiras normam, nodrosinot pakalpojumu sniegSanu ar sapratni, toleranci un
cienu pret atskirlbam.

2.3. Neatkarigi no ta, kadas atskiribas pastav starp klientu un specialistu,
specialistam vienmér jabut objektivam, nodrosSinot augstas kvalitates
pakalpojumu. Ja specialists nespéj saglabat objektivu attieksmi pret klientu,
vinam jaizveérté situacija un japienem lemums par pakalpojuma partraukSanu.

3. Kompetence un izciliba

3.1. lkviens specialists, kas strada lietiSkas uzvedibas analizes joma Latvija, ir
godigs un isteno godigumu pakalpojumu sniegsana, profesionalajas attiecibas
un uznemejdarbiba.

3.2. lkviens specialists sniedz informaciju un pienem [émumus par intervenci
balstoties zinatniski recenzetu pétijumu rezultatos, datos un uzvedibas zinatnes
teorija.

3.3. Specialisti vienmeér apzinas uzvedibas intervencu iesp&jamos ierobezojumus,
atceroties, ka klienta drosiba vienmer ir prioritate. Pakalpojumi jasniedz,
ieverojot drosibu, ta pasargajot klientus. Ja pastav apdraudéjums klienta drosibai,
specialists partrauc pakalpojuma sniegSanas procesu, lai novérstu nedroso
situaciju. Pakalpojums tiek atjaunots tikai tad, kad nedrosa situacija noversta.

3.4. Visi specialisti strada savu kompetencu/specializacijas robezas. Vini sniedz
tikai tos pakalpojumus, kuri atbilst iegutajai izglitibai, supervizétajai praksei un
pieredzei. Lai praktizétu arpus savas prakses robezam, specialistam jaapgust
papildu zinaSanas, praktiskas iemanas un jasanem supervizijas.

3.5. [kvienam specialistam ir pienakums regulari paaugstinat savas kompetences
un tiekties uz izcilibu. Specialisti turpina macities un papildinat zinasanas par
profesija nozimigam témam, piedaloties talakizglitibas pasakumos par uzvedibas
analizi un profesionalo éetiku.

3.6. Zinatné balstita prakse. Veicot novertéjumus, uzvedibas mainas proceduras
un visas parejas uzvedibas analizes darbibas, specialisti pienem lemumus,
pamatojoties zinatniskos datos.

Visiem novertéjumiem, intervencém un uzvedibas proceduram jabut balstitam
uzvedibas analizes teorija.



4. Supervizijas un apmacibas

4.. Sertificéti uzvedibas analitiki, kuri supervizé citus specialistus, kas strada
lietiskas uzvedibas analizes joma, dara to cienpilni, rapigi un godigi. Sertificétie
uzvedibas analitiki atbalsta lietiSkas uzvedibas analizes (LUA) jomu. Vinu
pienakums ir darit visu iespé&jamo, lai vinu superviziia esoSie specialisti
pilnveidotos par zinoSiem, kompetentiem un étiski praktizejoSiem specialistiem.
4.3. Sertificéti uzvedibas analitiki, istenojot talakizglitibas apmacibas (CEU),
ievero starptautisko organizaciju IBAO, BACB, QABA u. c. standartus.

4.4. Sertificétie uzvedibas analitiki dokumenté supervizijas atbilstosi standartiem
un paraksta supervizéjama specialista dokumentus, kad izvirzitie mérki tiek
sasniegti.

4.5. Sertificeti uzvedibas analitiki supervizé citu specialistu praksi savas
kompetences robezas.

4.6. Ja kada bridi sertificéts uzvedibas analitikis konstate, ka supervizéjamais
specialists sava praksé vai uzvediba rikojas neétiski (apzinati vai neapzinati),
sertificétam uzvedibas analitikim obligati par to jainformé supervizéjamais
specialists un jaatrod situacijas risinajums. Ja tas nav iespéjams, tad
profesionalas attiecibas japartrauc.

5. Sociala atbildiba

5.1. Informéjot par pakalpojumu, ikviens specialists izsaka patiesus apgalvojumus
un sniedz godigu informaciju par sagaidamajiem rezultatiem.

5.2. Kad specialisti izmanto klientu vai publiski paustas atsauksmes, tas nedrikst
labot vai mainit. Etika pieprasa atstat visas sniegtas atsauksmes.

5.3. Ja publikacijas tiek izmantotas nepilngadigo fotografijas vai videoieraksti,
jaievéro klienta tiesibas un janem vera fotografiju un video publicéSanas
emocionalais konteksts, lai aizsargatu fotografijas un video attéloto personu i
briza un nakotnes situacijas.

5.4. Specialisti sniedz patiesu informaciju par savu ieguto kvalifikaciju un spéka
esosu sertifikaciju.

5.5. lkvienam specialistam jarikojas éetiski. Kad tas nepiecieSams, japalidz citiem
specialistiem rast étiskus risinajumus.

5.6. Specialistu publikacijas socialajos tiklos neparkapj étikas vadlinijas, tostarp
klientu tiesibas uz privatumu un konfidencialitati.

5.7. Specialisti informé klientus par piemerotiem veidiem, ka sniegt atgriezenisko
saiti par sanemtajiem pakalpojumiem.

5.8. Klienta atgriezeniska saite, tostarp kritika, specialistam jauztver profesionali,
jebkura gadijuma situaciju risinot klienta laba.

5.9. Specialisti lieto LUAA un citu organizaciju/specialistu intelektualo pasumu
tikai ar atlauju un saskana ar Latvijas Republikas likumdoSanu. Jautajumi par
LUAA intelektuala ipaSuma izmantosanu jastta uz e-pastu info@luaa.lv.



6. Profesionalas attiecibas

6.1. Specialists par .klientu” uzskata pakalpojuma sanéméju, nevis personu, kura
pasUta vai apmaksa pakalpojumu. Uzsakot pakalpojumu sniegSanu, specialists
nosaka kurs ir klients” un informé par to visas iesaistitas puses.

6.2. Uzvedibas analitika klients var but ari organizacija. Ja klients ir organizacija,
iespéjamie pakalpojumi var but darbinieku apmaciba, darba produktivitates
uzlaboSana, uzvedibas drosibas apmacibas un citi.

6.3. Specialisti iesaistas tikai tada sadarbiba, kuras nepastav ekspluatacija.

6.4. Specialistiem jaapzinas, ka dualas attiecibas var but problematiskas un var
ierobezot pakalpojumu sniegSanas objektivitati. Ja pastav Sada veida dualas
attiecibas, specialistam visam iesaistitajam pusém jadara zinami potencialie
interesu konflikti un to ietekme. Ja tiek traucéta objektivitate, profesionalo
sadarbibu nepiecieSams parskatit.

6.5. Visi specialisti ievero Latvijas Republikas likumdoSanu, darba devéja prasibas
un citas ligumsaistibas veicot savu profesionalo darbibu.

6.6. Specialisti sadarbojas ar citu jomu profesionaliem klienta intereses.

6.7. Specialists informé klientu par izmaksam pirms pakalpojuma uzsakSanas.

6.8. Ja specialists pamana individa un/vai organizacijas nelikumigu ricibu vai
parkapumu, specialistam ir pienakums mutiski vai rakstveida vérsties pie individa
un/vai organizacijas vai tiesibsargajoSas institucijas, atkariba no parkapuma.

6.9. Specialisti ievero profesionalas robezas, saglabajot platoniskas attiecibas ar
klientu vai klienta aprupétajiem un citam iesaistitajam pusém lidz profesionalo
attiecibu izbeigSanai.

7. Specialista personiska atbildiba

7.1. Specialists, veicot profesionalo darbibu, par prioritati izvirza klienta,
sabiedribas, paré€jo iesaistito personu un lietiSkas uzvedibas analizes jomas
intereses, personiskas intereses ir sekundaras. Prioritasu seciba tiek atspogulota
léemumu pienems$anas procesa.

7.2. Gadijumos, kad specialists nespéj saglabat objektivitati vai profesionalas
attiecibas pakalpojumu sniegSanas procesa, specialista pienakums rast
situacijas risinajumu, konsultéjoties ar supervizoru vai mentoru; nepiecieSamibas
gadijuma iesakot citus specialistus, kuri ir kompetenti [idzigu situaciju risinasana,
vai nododot pakalpojumu sniegSanu citam specialistam uz laiku vai pastavigi.



8. Pétnieciba un publicésana

8.1. Uzvedibas analitikiem, planojot un veicot pétniecisko darbibu, jaievero Latvija
speka esosas prasibas, ka arl organizaciju un instituciju, kas regulé pétniecisko
darbibu, prasibas.

8.2. Uzvedibas analitiki veic pétijumus organizaciju un instituciju ietvaros vai
patstavigi pakalpojumu sniegSanas konteksta tikai pec pétijumu projektu étikas
komitejas apstiprindjuma sanemsanas.

8.3. Pirms pétijuma uzsakSanas jaiegust rakstiska informéta piekriSana no visiem
pétijuma dalibniekiem.

8.4. Uzvedibas analitiki par prioritati izvirza pétijuma dalibnieku konfidencialitati
un veic atbilstoSus pasakumus, lai nepielautu nejausu un netiSu konfidencialas
vai personu identificéjoSas informacijas izplatiSanu, veicot pétniecisko darbibu.
8.5. Petijuma rezultati tiek izplatiti saskana ar pétnieciskas darbibas rezultatu
izplatiSanas standartiem. lkviena pétijuma rezultatu prezentacija jasniedz precizi
pétijuma dati.

8.6. Uzvedibas analitiki norada sevi ka autoru tikai darbam, kuru pasi veikusi.
Uzvedibas analitiki, izplatot pétijuma rezultatus, atzist citu lidzautoru ieguldijumu,
precizi atspogulojot publikacija dalibnieku relativo zinatnisko vai personigo
ieguldijjumu, neatkarigi no vinu profesionala statusa. Uzvedibas analitiki
nepiesavina citu autoru darbu fragmentus un iegutos datus un norada izmantoto
darbu autorus atsauces.

9. Etikas problému risinadanas modelis
Etikas problému risinasana, izmantojot problému risinaanas modeli.

Sniedzot lietiSkas uzvedibas analizes pakalpojumu, var rasties situacijas, kad
specialists nezina, ka rikoties pretrunigu éetikas vadliniju dé|. Specialisti atrisina
pretrunas, izmantojot Etikas problemu risinaganas modeli, kurs veidots, balstoties
Rozenberga un Svarca (2018) izstradataja modeli. Saja modeli nepieciesams
identificet pretrunas un ar tam saistitas problémas, rast iespé&jamos risinajumus,
izvertet tos unistenot izvéléto risinajumu.

Situacija, kura specialists saskata pretrunas, nepiecieSams:

1) Apzinaties, ka pastav pretrunas. Saprast, kuras no vadlinijam varétu but
pretruna cita ar citu.

2) lesaistities dialoga ar kolégiem, klientu vai ar apripétaju.

3) Sagatavot iespéjamo risinajumu sarakstu.

4) Parrunat un novertét iespéjamos risinajumus ar kolégiem, klientu vai ar
aprupétaju, un vienoties par risinajumu.

5) leviest izveléto risinajumu.

6) Novertét savu I[émumu un ta rezultatus, dalities informacija ar tiem, kuri
sniedza konsultacijas problémas risinasanas procesa.
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